@stryk L.se

Anvandarvillkor for stadtjanster hos Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB

Saljare av tjanst stddabonnemang: Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB, Olaus Magnus vag 44,
121 38, Johanneshov. Org. Nr 556797-4471

Dokumentet innehaller samtliga anvandarvillkor for tjansten stddabonnemang som kunden
bokat upp pa strykfritt.se. Kunden har last, godkant och accepterat anvandarvillkoren innan
man ingatt avtal med Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB om en stadtjanst via ett
online-formular som ifylles innan provstadningstillfallet. Avtalet och anvandarvillkoren till
tjansten galler fran det att kunden fyllt i online-formularet.

Foéljande punkter som behandlas i anvandarvillkoren for tjansten:

1. Kontraktsskrivning och kommunikation mellan Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB
och kund
2. Tjansten utformning vid regelbunden hemstadning - Provstadningen och I6ptid pa
avtalet samt uppsagning av tjanst
e 2.1 Provstadningen — den forsta stadningen.
e 2.2 Stadmallen - vid fortsatt regelbunden stadhjalp
e 2.3 Avtalets 16ptid och uppsagning
3. Tidsatgang vid provstadning och vid fortsatt stadning
4. Avbokningar och uteblivna stadtillfallen
e 4.1 Avbokningar fran Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB:s sida.
e 4.2 Avbokningar fran kundens sida.
e 4.3 Automatisk avbokning fran kund vid brist pa betalning
5. Semester och ledighet hos Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB
6. Atkomst stidobjekt
7. Procedurer kring sekretess, nycklar och larmhantering och den enskilda
stadhjalparen
e 7.1 Procedurer kring las, larm och andra sakerhetsanordningar
e 7.2 Den anstallde och procedurer kring sekretess
e 7.3 Procedurer kring nycklar (las) gallande enstaka stadhjalpare
8. Priser och fakturering och rut-avdrag
e 8.1 Priser provstadning
e 8.2 Priser fortsatt stadning
e 8.3 Priser extramoment och engangstjanster
9. Fakturering
10. Automatiskt skatteavdrag for privatpersoner
11. Reklamationer och forsakringar
12. Kompensation, prisavdrag och ersattning.
e 12.1 Kompensation - skada vid stadning
e 12.2 Kompensation - missndje vid stadning
13. Tvist
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1. Kontraktsskrivning och kommunikation mellan Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB
och kund

Den sa kallade kontraktsskrivningen (kundens ifyllande av formularet) sker elektroniskt och
kunden ger sitt fulla medgivande att avtalet ar fullt juridiskt bindande trots att den saknar
kundens eller Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB:s och dess representanters fysiska
underskrift. Bara ett personnummer per hushall far sta pa avtalet. Kunden medger att denna
noga last igenom avtalet och anvandarvillkoren for tjansten som presenteras har, kunden
forstar avtalet och anvandarvillkorens innebérd och godkanner samt samtycker till samtliga
punkter som avtalet och anvandarvillkoren innefattar.

Kunden lovar att sjalvmant uppdatera sin kontaktinformation och speciellt sin e-postadress
sa fort den har andrats och kunden kommer att uppdatera sig sjalv om nyheter och
handelser inom bolaget pa Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB:s hemsida strykfritt.se. Kunden
kan inte aberopa att den inte fatt viktig information per e-post gallande ledighet, fakturor,
paminnelser och annan viktig info fran foretaget pa sin e-post oberoende av orsaken Hill
detta.

For att underlatta kommunikationen rekommenderar Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB att
varje kund lagger till Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB i sina kontakter pa telefonen och
datorn och lagger till info@strykfritt.se och e-poster@timewave.se (ekonomiprogram som
fakturor skickas fran) som e-postadresser som hor till den kontakten samt att man gor
ovanstaende e-postadresser som betrodda / sakra.

Detta ar viktigt da all kommunikation gallande andringar i avtal, fakturapaminnelser,
schemaandringar och all annan kommunikation sker elektroniskt mellan kund och Strykfritt
Stadhjalp Stockholm AB. Kunden kan INTE aberopa att information fran Strykfritt Stadhjalp
Stockholm AB inte natt kunden.

Anvandarvillkoren for avtalet kan andras av bolaget vid 6nskat tillfalle under avtalets gang.
Vid férandringar i avtalstexten och/eller i anvandarvillkoren skickas inget nytt avtal eller
anvandarvillkor ut, utan man meddelar bara via e-post att en andring skett under en viss
punkt. All info om férandringar i upplagg skickas till av kund uppgivna e-post. (Initialt den
adress som uppges vid tecknande av avtal om stddabonnemang, vid byte till den adress
kundens dnskade byta till).

Kunden har sedan 15 dagar pa sig att skriftligen (via e-post gar bra) papeka att man inte
godkanner andringarna. Om kunden ej kommit in med nagot meddelande anser bagge
parter att andringarna har accepterats.

Skulle det uppstéa en situation dar avtalet inte fyllts i innan forsta provstadningen galler
sjalvfallet samtliga anvandarvillkor for tjansten sa fort Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB
borjar utféra tjansten hos kunden.
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Kunden maste lamna ett giltigt personnummer/organisationsnummer vid kontraktskrivning
for att vara forsakringar ska galla och for att kunden eventuellt ska fa ett rut-avdrag. Saknas
dessa uppgifter kan tjansten utforas i vissa fall med dock utan nagon som helst ansvar fran
bolagets sida.

2. Tjansten utformning vid regelbunden hemstadning - Provstadningen och I6ptid pa
avtalet samt uppsagning av tjanst

Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB séljer stadtjanster under domannamnet Strykfritt.se.
Kunden har ett stadobjekt som Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB har godkant att utfora en
provstadning i. Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB och kunden ar insatta i stddobjektets
lokalyta samt har accepterat de olika stddmoment som ingar i stddobjektet. Man har fran
bagge parter accepterat stadtid, stdddag samt beraknad stadfrekvens och stadupplagg.
Kunden har en provstadning pa en bestamd dag och tid. Denna dag och tid blir kundens
fasta dag och tid vid fortsatt ordinarie stadning och kan inte andras utan Strykfritt Stadhjalp
Stockholm AB:s skriftliga godkannande via e-post.

Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB har tva stadpass per dag. Mellan 08-12 och mellan 13-17.
Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB

kan tidigarelagga eller senarelagga en del pass om schemat tillater detta. Tidsdndringen av
individuella stddpass avtalas separat per e-post. Aven om vi har en separat avtalad stadtid
galler den stadtiden tillsvidare under forutsattning att inga schemaandringar sker for de
tidigare / senare staddpassen - som kan paverka den individuella stadtiden. Exempel. Kund A
onskar stadtiden satt till 12:00 - 16:00. Strykfritts stadhjalpare har en annan kund ( Kund B )
mellan 07:45 och och 11:45. Om bagge kunderna bor néra varandra sa kan kund A fa sitt
stadpass tidigarelagt for tillfallet. Skulle dock kund A ersattas med kund C som dnskar ha
stadning enligt vara stadpass sa kan kund B stadpass behdvas sattas tillbaka till ordinarie
stadpasstid, dvs 13.00.

Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB har ratt att komma till kunden 60 minuter tidigare an
planerad stadpasstid utan att meddela kunden nar en sddan majlighet finns. Kan vara vid
eftermiddagspasset som ska starta 13. Ibland kommer stadhjalparen vid 12. Det gynnar
bade kunden och stadhjalparen och darfér har man valt att implementera upplagget med
denna andring. Andringar av stadtiden sker oftast d& man har atkomst till kundens bostad
via en nyckel. Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB kan inte krava att kundens bostad ar
tillganglig utover stadpasstiden 08-12 och 13-17, om inget separat avtal finns.

Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB har ocksa ratt att komma 60 minuter senare till kunden an
kunden ar van vid om ett stadpassbyte gallande tidigare kund sker eller om nagot ovanligt
intraffar hos den forsta kunden som forlanger stadtiden. Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB
har ocksa ratt att komma sent till kunden upp emot 60 minuter om man ar férsenad pga
forseningar och installda avgangar i lokaltrafiken da regelbundna hemstadhjalpare aker
kommunalt till sina uppdrag. Inga kompensation ges fran Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB:s
sida vid férseningar eller avbokningar av tjansten vid oférutsedda handelser.



@stryk L.se

Kunden har noga kontrollerat att tiden for provstadningen passar hela hushallet/féretaget
framOver da kundens fortsatta ordinarie stddning utfaller pa samma dag och samma tid som
kundens provstadningen. Kunden ar medveten att Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB jobbar |
veckosystem, varje, varannan eller var 4:e vecka. Strykfritt Stddhjalp Stockholm AB tar inte
hansyn till ojamn eller jamn vecka och kunden har alltid kvar sin veckoindelning under hela
abonnemangstiden om inget annat avtalas separat. Kunden maste darfér sjalv halla koll pa
om hur veckoindelningen utfaller speciellt vid semestertider, nyar och andra uppehall under
aret da det ibland andras fran exempelvis jamn vecka till ojdamn vecka.

2.1 Provstadningen — den forsta stadningen.

Provstadningen — den forsta stddningen kan kunden avboka och omboka utan kostnad om
det gors minst 24 timmar innan Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB kommer till kund.
Avbokningen ar kostnadsfri och man behdéver ej uppge orsak till avbokningen men ska ske
via sms och e-post till arbetsledaren som man haft kontakt med for att inte full kostnad ska
utga for avbokningen.

Provstadningen ar en prova pa tjanst som ar helt foérutsattningslés och kunden kan valja att
inte fortsatta tjansten utan nagon som helst motivering. Detta géller endast forsta
stadningen. Provstadningen &r icke bindande som sagts, men kunden maste sjalv komma in
med ett e-post att kunden avbestaller fortsatt stadning senast 5 dagar efter provstadningen.

Uppsagningen tas endast emot via e-post. Kommer inte en uppsagning inom 5 dagar sa
uppstar ett tillsvidare stadabonnemang per automatik med ordinarie uppsagningstid.

Vid provstadningen tilldelas en stddermedarbetera som kommer vara den fasta
stadpersonen som besoker kunden. En tillfallig stadmedarbetare kan komma pa fraga om
den ordinarie ar sjuk eller pa semester - men dock bara vid godkédnnande av kunden.
Kunden kan avsaga sig den icke ordinarie stddmedarbetaren och kommer da ej paféras
nagra kostnader for utebliven stadning — ej heller raknas kundens nej som en kostnadsfri
avbokning for stadtillfallet utan de kostnadsfria avbokningarna behalls utan nagon som helst
andring.

2.2 Stadmallen - vid fortsatt regelbunden stadhjalp

Innan forsta stadtillfallet svarar kunden pa fragor gallande stadrutiner och skickar alla svar till
arbetsledare. Det finns dock mdjlighet att boka in ett personligt méte om kunden dnskar det.
Efter det upprattas en stadmall. Upplagget eller stddmallen anvands sedan under hela
stddabonnemangets tid. Normalt sett sa jobbar Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB utifran sin
ordinarie stadmall som man hittar under fliken ”provstadning” pa bolagets hemsida
strykfritt.se. Stadmallen kan naturligtvis justeras en del vid férsta genomgangen tillsammans
med arbetsledaren.

Stadmallen ar dock ett fast inslag i stadningen och eftersom Strykfritt Stadhjalp Stockholm
4
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AB erbjuder ett stddabonnemang sa utgar man fran att stddmallen kommer besta under hela
den period man ar kund hos Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB. Vissa sma andringar vid
enstaka tillfallen gar att genomféra. Men andringar fran manad till manad eller fran gang till
gang accepteras ej. Alla andringar av stadmallen diskuteras med kundens arbetsledare och
faststalls skriftligen via e-post.

Det gar inte att &ndra ordinarie stadning for extra moment som stortvatt eller fonsterputs.
Tidsatgangen for en hemstadning ar beraknat utifran att kunden har en regelbunden
stadning utifran en upplagd stadmall pa ett bestamt intervall. Skulle man tillata extra moment
som t.ex. fonsterputs vid ett ordinarie stadtillfalle sa uppstar en situation dar kunden gar utan
staddning under en mycket lang tid i vissa fall (60 dagar vid hemstadning var 4:e vecka). Det
skulle gora att ndstkommande hemstadning skulle i manga fall ta betydligt langre tid an
overenskommet. Darfor sker alla extramoment som storstddning och t.ex. fonsterputs pa
extra tid utdver stadabonnemanget. Villkor for dessa extramoment tas direkt med
arbetsledaren via e-post.

Vid den forsta provstadningen utfors inga extramoment dven om detta ingar i
stadmallens utformning. Extramoment ar féljande:

Fonsterputs
Ugn/Mikro/Frys/Kylskapsrengdring
Tvatt och strykning

Tvatt och strykning kan sedan inga i en ordinarie stadmall. Vid mindre stadobjekt kan

aven en 6verenskommelse vara dar man rengdr ugn och mikro vid varje tillfalle. Prata garna
med arbetsledaren vid provstadningen. Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB slanger
hushallssopor men sorterar inte sopor och tar normalt inte hand om kallsorteringen. Detta
kan goras pa extra begaran vid man om tid och vid direkt dverenskommelse via e-post med
arbetsledaren.

OBSERVERA!

| och med upprattandet av en stddmall ar kunden tvungen att innan en provstadning uppge
féremal som vi maste vara extra forsiktiga med. Det kan handla om tavlor, figurer, vaser,
bdcker, HIFI-utrustning, tv-apparater, datorer, skarmar och alla andra vardefulla féremal.
Sjalvklart handskas Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB:s anstallda forsiktig med alla féremal
hos en kund men maste fa veta om det finns saker som ar extra 6émtaliga eller féremal man
maste handskas extra varsamt med. Mer om hur du som kund rapporterar in de moment
Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB ska vara extra varsamma med hittas under punkt 14.

2.3 Avtalets 16ptid och uppséagning

Avtalet mellan kund och Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB pa tjansten regelbunden
hemstadning l6per pa tillsvidare och saknar bindningstid. Foretagskunder har separata avtal
beroende pa avtalslangd. Uppsagning av avtalet ska ske skriftligen via brev eller via e-post
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till info@strykfritt.se. Far ej ske via sms eller per telefon.Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB
har marknadens kortaste uppsagningstider — endast 15 dagar fran det att kunden skickat sitt
e-post till bolaget om uppsagning, det galler stadfrekvenser varje vecka eller varannan vecka
och privatkunder med regelbunden hemstadning. Uppsagningstiden for stadfrekvens var 4:e
vecka ar 60 dagar och 30 dagar for foretagskunder.

Utan skriftlig uppsagning via e-post eller per brev |6per stadabonnemanget pa tillsvidare och
alla 6verenskommelser om avbokningar och liknande punkter i avtalet ar giltigt och alla
overenskommelser ska hallas tills abonnemanget blir uppsagt pa ett verenskommet satt. .

Uppsagningstiden pa 15 dagar tillampas alltid férutom vid en provstadning som ar
forutsattningslés om man meddelar Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB via e-post senast 5
dagar efter provstadningen att man inte vill fortsatta ha hemstad via Strykfritt Stadhjalp
Stockholm AB.

Kunder far inte anvanda sina avgiftsfria avbokningar under en uppsagning. Detta oberoende
av orsak — galler aven vid sjukdom. Kan/vill inte kunden ta emot oss under uppsagningstiden
sa betalar kunden som vanligt for den uteblivna stadningen Kostnaden blir da enligt avtalad
timtaxa pa ordinarie antal timmar man haft under sin abonnemangstid. OBS! Vid
avbokningar kan inte skatteavdrag appliceras.

Kunden kan inte byta ut personal under uppsagningstiden oberoende av anledning. Inte
heller direkt innan/i direkt samband med en uppsagning. Men detta menas att Strykfritt
Stadhjalp Stockholm AB inte introducerar ny personal under kundens uppsagningstid, aven
om uppsagningen kommit in efter man bestamt att komma till kunden med den nya
personalen. Kunden far vid en sadan situation tva alternativ. Antingen fullféljer man
uppdraget med den ordinarie stadmedarbetaren man haft tidigare eller sa avstar man (mot
ordinarie timkostnad for stddabonnemang - dock ej med rut-avdrag ) Under
uppsagningstiden galler att inga extramoment utférs, inga andringar i arbetsbeskrivningen
far goras, inga andringar utifran utrymmen och plats (adress) for tjansteutférandet samt inga
andringar i kundnamn och bestallare. Man utfor ett ordinarie stadpass pa ordinarie adress
utifrdn de bestdmmelser man haft innan uppsagningen kommit in.

Den 15 dagars langa uppsagningstiden galler ocksa vid semestrar och ledighet. Rent
praktiskt innebar det att har kunden en inplanerad stadning vid sasongstart sa ska det
stadtillfallet sagas upp enligt uppsagningsreglerna - via e-post och senast 15 dagar innan
inplanerat stadtillfalle.

3. Tidsatgang vid provstadning och vid fortsatt stadning

Provstadningen utférs pa I6pande stadtimme. Detta aven om kunden har varit éverens med
Strykfritt om att ordinarie stadning 6nskas till X antal timmar. Upplagget ar till for att Strykfritt
Stadhjalp Stockholm AB ska ha en mgjlighet att utféra en insats som ger en god férsta
stadupplevelse. Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB har inga forutsattningar att i férvag veta
om tidsbehovet for ett hem. Faktorer som bostadens utformning, mdblering, skick, antal
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familjemedlemmar, antal barn, husdjur och hur undanplockat det &r samt om man
underhallsstadar sjalv har en mycket stor inverkan pa stadtiden.

Vid en provstadning radfragas inte kunden om en tidsutdkning utan kunden accepterar att
tidstillagg gors utan godkannande. ( Géller endast provstadningen - efter provstadningen
satts en fast stadtid utifran en planerad stadmall ).

Efter en provstadning ges en realistisk tid av Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB hur l&ng tid
Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB uppskattar att det tar att stdda kundens bostad. Har
kunden 6nskat X timmar stadning ar inte detta alltid realistiskt. Strykfritt Stadhjalp Stockholm
AB vill poangtera att man ibland maste ga upp i stadtid. Dock sa upplyser man kunden om
andringen infor stadtillfallet efter provstadningen om hur man uppskattat tidsatgangen sa
kunden har chans att planera sin ekonomi. Kontakt med kunder sker ocksa om en tidsokning
behdvs goras under avtalets gang.

Eftersom kunden och Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB kommit éverens om att all
kommunikation sker elektroniskt och att andringar i upplagget inte forutsatter ett
godkénnande fran kunden godkanner kunden eventuella tidspaslag per automatik. Ar
kunden inte néjd med tidsdkningen ska detta meddelas minst 5 dagar via e-post innan
inplanerat stadtillfalle. Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB kommer da tillsammans med
kunden fram till ett beslut som bagge parter kan acceptera.

Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB jobbar helst med helhetsupplevelser av en stadinsats. |
praktiken innebar det att kunden bor folja den stadtid bolaget rekommenderar for fortsatt
ordinarie stadning. Ar stadtiden satt i férvag av kunden eller 6nskar kunden ej folja den
rekommenderade stadtiden kommer helhetsupplevelsen av stadinsatsen paverkas negativt.
Missade moment eller samre utforda moment hor till problem som kan uppsta vid en sadan
situation.

Kunden accepterar detta upplagg da man genom sitt val avstatt fran var berakning av
stadtiden och valt att kdpa i forvag bestamt antal stadtimmar utan att ha latit Strykfritt
Stadhjalp Stockholm AB berakna den realistiska stadtidsatgangen for att kunna leverera ett
fullgod stadupplevelse.

Punktstadning ar nagot Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB starkt avrader ifran och ibland ej
kan utféra. Uppfattar Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB att det behdvs mer tid for att na ett
resultat maste stadtiden utdkas. Borttagandet av en del arbetsuppgifter ar ej mojligt att
genomfora i vissa fall.

OBS! Notera garna att tidsatgangen kan skilja sig markant pa en och samma bostad/lokal
beroende pa hur ofta man har stddning. Andring av stadfrekvens ger i princip alltid en annan

stadtid.

4. Avbokningar och uteblivna stadtillfallen
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4.1 Avbokningar fran Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB:s sida.

Vid sjukdom fran Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB:s sida galler att kunden far bestdmma om
en vikarie kan accepteras. Nekas vikare ses inte detta som en avbokning och sjalvklart ar
detta helt kostnadsfritt fér kunden. Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB erbjuder ingen
kompensation nar deras personal maste stalla in men kort varsel och kan heller inte
garantera en vikarie pa samma tid som inplanerad stadning. Inte heller kan vikarie
garanteras under en annan tid och narliggande dag. Ingen ersattning / kompensation kan
utga om bolaget inte kommer till kunden pga sjukdom, trafikproblem, missar i schemat, etc.
Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB bistar med att forsoka hitta en ny stadtid vid man av tid.
Gar inte detta ser tillfallet som férbrukat och man gar pa nasta ordinarie stddning. Kunden
drabbas inte av en kostnad nar denne staller in pa kort varsel vid akut sjukdom / ovantad,
ofbérutsagbar handelse som skada / allvarlig handelse . Upplagget ar gjort for respekt till att
alla kan bli sjuka / och inte alltid kan vara tillgangliga.

4.2 Avbokningar fran kundens sida.

Alla avbokningar maste ske per e-post dar man tydligt anger kundnamn, staddag och stadtid
samt anledning till avbokningen.

Om kunden har en eller flera avgiftsfria avbokningar i sitt tjdnst kan hen boka av ett visst
stadtillfalle kostnadsfritt om det sker pa ratt sa och innan utsatt tid.. Hur manga avgiftsfria
avbokningar kunder har framgar i sjalva kundavtalet.

Kunden kan kopa till en extra avbokningsmajlighet per halvar for en extrakostnad pa 10 kr i
timmen pa sitt ordinarie timpris. Extra avbokningsmoéjligheter képs till halvarsvis (jan-jun och
aug-dec). Kommer kunden pa att man mitt i en halvarsperiod behdver en extra
avbokningsmojlighet gar det bra att kopa till men da betalar man 10 kr extra per timme
retroaktivt for den perioden plus att man abonnerar pa avbokningsmdéjligheten minst 2
sasonger.. Har kunden redan en extra avbokningsmaojlighet och vill saga upp den
mojligheten kan han goéra det vid utgangen av halvarsperioden - dvs i slutet av juni och i
slutet av december.

Alla avbokningar som ej ar akuta maste ske minst 3 arbetsdagar innan kundens ordinarie
stadtillfalle for att inte full betalning ska utgéa for kundens stadning/avbokning. Kommer en
avbokning senare sa debiteras hela kostnaden for utebliven stadning.

Uttrycket "Akuta avbokningar” ses om en avbokning maste ske samma dag pga. exempelvis
ett snabbt insjuknande/skada/allvarlig oférutsedd handelse (sjukhusvistelse, férlossning,
brand, inbrott och andra allvarliga handelser hos kunden och eller hos nagon i kundens
familj. Akuta avbokningar méaste goras via sms och via e-post. De far inte géras per telefon.
Akuta avbokningar maste ske minst 2 timmar innan stadningen. Alla kontaktuppgifter finns
pa var hemsida lang upp under menyknappen "kontakt”.For att avbokningen ska raknas som
akut och bli kostnadsfri maste kunden | sitt forsta avbokningsmail uppge fullstandig orsak till
avbokningen. Avbokningen ses inte som akut och blir inte kostnadsfri om kunden inte
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uppger orsak till avbokningen | sitt forsta e-post. Akuta avbokningar galler inte om kunden
maste resa bort, har andra arenden, glémt att ge oss atkomst till bostaden, missat
kontrollera med hantverkare eller annan uppdragsgivare om andra uppdrag sker i bostaden
under samma period som krockar med Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB:s uppdrag.

Efter kundens avgiftsfria avbokningar utgar full betalning for kunden vid nastkommande
avbokningar. Galler alla avbokningar oberoende av orsak efter de kostnadsfria
avbokningarna anvands. Med full betalning menas med det timpris man har kommit éverens
om men utan skatteavdraget pa 50%. som ur ett lagligt perspektiv inte gar att applicera pa
kundavbokningar da ingen tjanst sker som ger ratten till skatteavdrag.

Att skatteavdraget inte far appliceras galler sjalvklart pa samtliga tillfallen dar ingen stadning
utférs hos kunden pga. avbokning eller annan orsak som t.ex. utelasning dar kunden inte
gjort en korrekt avbokning eller inte lamnat sitt hem tillgangligt enligt de regler och den tid
parterna har kommit 6verens om.

4.3 Automatisk avbokning fran kund vid brist pa betalning

Samtliga tillsvidarekunder har stdadabonnemang som Iéper pa enligt éverenskommelse.
Avtalet saknar bindningstid men har en uppsagningstid pa 15 dagar. Kunder som inte betalar
i tid och ar sena med sin betalning pa sitt stddabonnemang med 30 dagar eller mer fran
fakturans forfallodatum avbokar automatiskt sina nastkommande stadtillfallen efter de 30
dagarna raknat fran fakturans foérfallodag. Avbokningarna ar pa kundens begaran och ar inte
kostnadsfria for kunden utan betalas som ett vanligt stadtilifalle. Avbokningarna pa
uppdraget upphdr da kunden valjer att betala in alla fordringar vi har pa kund enligt faktura.

Sjalvklart kan kunden nar som helst saga upp sitt stddabonnemang med ordinarie
uppsagningstid pa 15 dagar aven om obetalda och férfallna fordringar finns. Under
uppsagningstiden galler avbokningsreglerna for tjiansten som vanligt. Ar kundens faktura for
stddabonnemanget forfallen mer an 30 dagar ar alla stadtillfallena efter den tiden
automatiskt avbokade av kunden och detta galler aven under en eventuell uppsagningstid.

5. Semester och ledighet hos Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB

Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB har semesterstangt varje ar under vissa perioder framst
under sommaren och specifikt manaden juli och vid jul och nyar. Exakt tid fér var semester
hittar kunden alltid under fliken Senaste nytt/Nyheter pa bolagets hemsida strykfritt.se.
Informationen om ledighet och semester e-postas ocksa ut direkt till kund, skickas ut via
nyhetsbrevet och tas upp pa vara sociala medier. Dessutom aterfinns samma info pa
fakturorna nagon tid innan ledigheten.

Under semestertider/ledigheten ar stadabonnemanget helt fryst for en samtliga privatkunder
om inget annat bestamts separat. Inga avbokningar maste anvandas. Kunder som énskar

stadning under var semester e-postar in en foérfragan minst 2 manader innan var ledighet for
att kunna erbjudas stadning. Det finns ingen garanti fran Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB:s
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sida om att bolaget kan hjalpa till under var ledighet, eventuell stddning kommer endast pa
tal da kundens ordinarie stadmedarbetare ar pa plats och vill jobba eller om en vikarie kan
knytas upp.

Foretagskunder har inga uppehall i sitt schema om detta inte kommit 6verens om separat.
Fryst abonnemang betyder att man som kund behaller sin fasta stadtid, fasta stadvecka och
staddag.

Stangt har Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB aven under arets réda dagar och normalt finns
ingen mojlighet for stadning da om inte nagot speciellt har avtalats. Har ar kunden ocksa
medveten om att inga &ndringar infors for kunder som missar sitt ordinarie stadtillfalle. Har
man exempelvis regelbunden hemstadning varannan vecka och sa utfaller en inplanerad
stadning pa en rod dag - exempelvis annandag pask, da hoppar man éver den stadningen
och nasta stadning blir alltsa tva veckor efterat. Gar det ordna fran Strykfritt Stadhjalp
Stockholm AB att en vikarie kan komma eller att stddmedarbetaren kan komma péa en annan
dag gor man givetvis detta, men hjalpen kan bara ske ifall det finns en mgjlighet. Finns ingen
l6sning star man fast vid sitt ordinarie schema. Aven om Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB
hittar en tillfallig I16sning och man far hjalp tex veckan efterat behaller man ALLTID sin
ordinarie tid, dag och vecka for stadning da tjansten ar en abonnemangstjanst pa fast dag
och fast tid.

6. Atkomst stidobjekt

For att kunna utfora sina ataganden maste Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB ha fri atkomst
till kundens bostad nar kundens stadtid och stadddag infaller. Med fri atkomst menas att man
kan komma in i bostaden under 6verenskommen tid och samtidigt kunna lamna den nar man
ar klar. For att de ska fungera maste kunden se till att portkoder och nycklar ar tillgangliga
och aktuella. Galler inte bara nycklar fér bostaden utan de kan vara nycklar och tilltradde for
balkongen, altanen, tvattstugan och soprummet och sjalvklart trappuppgangen.

Ges inte tillgang till bostaden vid inplanerat stadtillfalle ( exempelvis vid utelasning dar
kunden last I&s som vi ej har nycklar till eller glomt sin stdddag ) och ingen avbokning har
skett av samma tillfalle kommer Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB att férsdka kontakta
kunden pa kundens uppgivna telefonnummer for att avgora hur man kan I6sa situationen om
en sadan situation uppkommer. Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB maste na kunden inom 15
minuter fran den inplanerade stadstarten.

Nas inte kunden per telefon eller sms (har ingen aterkoppling skett pa vart telefonsamtal
eller bolagets sms) ses stadtiden som férverkad och se som en avbokning fran kundens
sida.

Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB kommer vanta max 30 minuter fran den tiden stadningen
var inplanerad under foérutsattning och kunden har kunnat nas inom de 15 foérsta minuterna
och man har fatt till en dverenskommelse dar kunden ser till att stddobjektet star 6ppet inom
dessa 30 minuter fran planerad stadstart.
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Med full atkomst menas ocksa att kunden maste se till att boka upp tvattstuga om ett sddant
arbetsmoment ar uppbokat. Missar kunden att boka tvattid sa utférs ingen tvatt at kunden
men Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB tar betalt for momentet som det skulle vara utfort. Om
en tvattid inte kan anvandas pga. Trasig maskin, "stulen” tvattid eller andra omstandigheter
som Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB inte rader dver kan kunden ej krdva kompensation av
Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB. Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB tar betalt for momentet
som det skulle vara utfort. Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB kommer vid sadana tillfallen
férsdka utféra extramoment i kundens bostad.

7. Procedurer kring sekretess, nycklar och larmhantering och den enskilda
stadhjalparen

7.1 Procedurer kring las, larm och andra sakerhetsanordningar

Las, larm och andra sakerhetsanordningar ska vara felfria och helt fungerande nar
samarbetet mellan parterna pabdrjas. Alla instruktioner om hur las & larm ska anvandas ska
ske via skriftliga instruktioner per e-post och skickas till arbetsledare om hur exakt dessa
fungerar innan eller i direkt efter provstadningen, alla koder och kombinationer ska ocksa
anges till arbetsledaren, inte bara personalen. Uppdatering gallande rutiner och andringar i
dessa rutiner gallande Ias, larm och sakerhetsanordningar ska fortlopande ske till Strykfritt
Stadhjalp Stockholm AB vid behov. Missar kunden detta tar Strykfritt Stadhjalp Stockholm
AB inget ansvar om nagot intraffar.

Man ska aven under samarbetet gang informera (sin kontaktperson — arbetsledare per
e-post) om nar man ar bortrest sa att larmet kan aktiveras och inaktiveras pa ett tryggt satt.
Denna information far ej ges direkt till den anstallde for att undvika fel. Missar kunden att
informera sin kontaktperson sa tar inte Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB ansvar for nagon
handelse som kan intraffa dar en skada/fordran uppstar, tex utryckning av vaktbolag.
Kommer kunden inte kunna méta Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB:s personal varje gang
Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB kommer sa ar det klokt att fundera pa en praktisk
nyckellésning. Nycklar ar en sak som behandlas valdigt individuellt.

Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB tar garna emot nycklar d& en direktatkomst till stadobjektet
skapar en stor flexibilitet fér bagge parter. Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB har stadat hos
privatkunder sedan 2005 och har idag ca 2000 kunder. En stor del av dessa har valt att
lamna ifran sig bostadens nycklar till bolaget. Dock sa forstar Strykfritt Stadhjalp Stockholm
AB att det inte alltid 6nskvart att Iamna ifran sig nycklar till sin bostad. Kunden maste har fa
vélja helt sjalv utan press. Nyckelldsningar dar kunden bestdmmer en fast plats dar nyckel
lamnas diskuteras fram muntligen.

Vid atkomstlésningar for nycklar dar kunden anger en plats dar nycklar forvaras och lamnas
och ar utanfoér kundens bostad ansvarar inte Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB fér. Galler
frAmst olasta platser men aven lasbara I6sa objekt som lasbara brevlador etc. Kunden ar
medveten att brevlador som ar utanfér kundens hem, tex i porten, ar tillgangliga for
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allmanheten och ansvaret om nyckeln kommer pa villovagar, oberoende av orsak (aven om
nyckel hamnar i fel brevinkast) ar kundens och kunden kommer inte krava ersattning av
bolaget

7.2 Den anstaéllde och procedurer kring sekretess

Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB jobbar inom en bransch dar det férekommer mycket
privatkunder men ocksa foretagskunder, olika statliga verk och institutioner. Det gér att
foretaget maste i sig noga kontrollera vem man anstaller och har som anstalld. Den
anstalldes ansvar ar mycket stort da denna har tiligang till en rad olika stadobjekt. Detta
innefattar att den anstallde forfogar Gver tillgang till en rad olika anordningar men ocksa
information som sakerstaller att ett stadobjekt ar skyddat.

Denna information ar oftast mycket kanslig. Anordningarna som sakerstaller att ett
stadobjekt ar skyddat ar ocksa viktigt att handskas varsamt med. Strykfritt Stadhjalp
Stockholm AB maste inom hela sin foéretagsorganisation jobba intensivt med att behalla en
hdg sakerhetsniva och kraver darfor att samtliga anstallda godkanner féljande upplagg.

e Tillater Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB utféra oanmalda drogtester bade pa och
utanfor arbetsplatsen.

e Tillater Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB att nar som helst utféra kreditkontroller
gallande medarbetarens ekonomiska situation.

e Tillater Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB att nar som helst kontrollera medarbetaren
mot brottsregistret. Till det godkanner varje medarbetare att:

e Ansvara for det nycklar som medarbetaren far av en kund eller direkt av Strykfritt
Stadhjalp Stockholm AB och till 100 % fdlja de riktlinjer som Strykfritt Stadhjalp
Stockholm AB har for férvaring och hantering av nycklar.

Ansvara for att halla koder och passerkort otillgangligt for alla andra férutom sig sjalv.
Ansvara for att halla pa vara kunders och Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB:s fulla
integritet och aldrig publicera namn, adress, telefonnummer, arbetssatt,
personalpolitiska riktlinjer och andra personliga uppgifter samt féretagsuppgifter.
Detta innefattar ett totalt férbud for att posta inlagg i olika forum, sociala natverk eller
andra motesplatser pa internet om kunder, Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB och
dess personal. Galler under hela anstallningen samt aven 20 ar efter att
medarbetaren har slutat.

7.3 Procedurer kring nycklar (las) gallande enstaka stadhjalpare

Som anstalld har medarbetaren fullt ansvar dver att férvara nycklarna pa ett sakert satt. Vid
oansvarig forvaring som medfor att nycklarna kommer bort eller tappas ar medarbetaren
ekonomisk ansvarig for de eventuella krav som Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB eller dess
kunder kommer ha mot medarbetaren.

Medarbetare ar vid en uppsagning, oberoende om den ar gjord av denne eller foretaget,
tvungen att inom 24 timmar fran sista arbetspasset lamna in samtliga nycklar till Strykfritt
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Stadhjalp Stockholm AB.

Nycklarna far pa inget satt markas med nagot annat an kundnummer eller enligt instruktion
fran arbetsledare. Forvaring pa sakert satt betyder i praktiken att medarbetaren har maximalt
tva kunder per dag och far da ta med sig dessa kunders nycklar och ha pa sig dessa nycklar
under dagen. Inga andra nycklar far baras med. Samtliga nycklar ska ldmnas in till Strykfritt
Stadhjalp Stockholm AB vid ledighet och vid semestrar. Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB i
sin tur férvarar inga nycklar pa plats (pa bolagsadressen) under ledighet och semestrar utan
de forvaras sakert pa hemlig plats.

Sedan 1 januari 2012 har Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB infért ett sakerhetssamarbete
med Key Finder AB och Skandia Security gallande nyckelbrickor. Dessa brickor ar direkt
knutna till kunden via ett nummer. Detta nummer har bara Skandia och Strykfritt Stadhjalp
Stockholm AB. Pa nyckelbrickan star det att om en person hittar en nyckel med sadan bricka
sda laggs dessa nycklar pa brevladan.

Matningar visar att vid ett borttappande av nycklar sa hittas manga nycklar upp av nagon.
Vid upphittande ar det 93 % av alla nycklar med bricka som kommer till ratta till sin agare
men utan bricka sa ar det endast 6 % som aterfinner sin ratta agare.

INGEN PERSONUPPGIFTER SOM NAMN, ADRESS ELLER TELEFONNUMMER FINNS
NAGONSIN UTSATTA PA KUNDENS NYCKLAR. DET SOM FINNS AR EN BRICKA MED
KUNDEN KUNDNUMMER (SOM BARA STRYKFRITT AB HAR TILLGANG TILL) SAMT
SAKERHETSBRICKAN FRAN SKANDIA.

8. Priser och fakturering och rut-avdrag

Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB har en tydlig prislista for privatpersoner och
foretagskunder. De aktuella priserna ar utsatta pa hemsidan under “priser stadning” och ar
for privatpersoner inklusive moms och efter det 50 % skatteavdraget (som fas direkt pa
fakturan). Har man inte ratt till skatteavdrag ar priset det dubbla for privatpersoner.
Foretagskunder har en egen prislista och den hittas direkt under fliken “Priser
foretagsstadning” direkt i huvudmenyn.

8.1 Priser provstadning

Provstadningen debiteras alltid enligt ordinarie timpris gallande kundens abonnemang och
eventuella rabatter ges endast till kunder som fortsatter med tjansten och har minst tva
sammanhangande stadtillfallen utan avbrott direkt efter provstadningen. Med ordinarie
timpris menas att timpriset for provstadning ar exakt det timpris som man planerat i for
nastkommande stadningar. Exempel. Kunden valjer regelbunden hemstadning varannan
vecka 4 timmar pa fredagar som har ett timpris pa 239 kr. Valjer kunden att bara ha
provstadningen eller provstadningen och endast en aterkommande stadning efter
provstadningen betalar kunden fullt timpris for provstadningen, dvs i det har fallet 239 kr i
timmen.
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En eventuell rabatt for provstadningen for kunden kan endast en fas vid ett enstaka tillfalle.
Rabattens storlek pa provstadningen framgar pa hemsidan under “priser hemstadning”
Eventuell rabatterat pris pa provstadningen galler fér max 4 timmar stad. Sedan ar priset
enligt ordinarie timpris pa tjansten utifrdn kundens valde stidddag och stadfrekvens.

Priset for en provstadning ar sa kraftigt rabatterad att priset ar langt under sjalvkostnadspris.
Darfor ges det bara till helt nya kunder och galler inte om kunden flyttar till en ny bostad. Har
uppehall i tjansten och borjar pa nytt, kundens sambo / partner, blir kund eller annat upplagg
dar det inte handlar om att prova oss som foretag.

Alla provstadningar som utférs hos kunder som pa nagot satt haft stadhjalp via oss - som
direkta kunder eller via ens partner klassas som ordinarie stadningar (med ordinarie timpris
for tjansten) och har galler allmanna regler for stddabonnemanget.

8.2 Priser fortsatt stadning

Det aktuella priserna for regelbunden hemstadning och andra stadtjanster ar utsatta pa
hemsidan i huvudmenyn och menyknappen “priser stadning” och ar for privatpersoner
inklusive moms och efter det 50 % skatteavdraget (som fas direkt pa fakturan)

Extramoment och engangstjanster som utférs och bokas utanfér kundens ordinarie
stddabonnemang debiteras enligt fast pris som aterfinns pa hemsidan eller enligt tydligt pris
som ar bestamt i forvag med arbetsledaren — géller som sagt engangsuppdrag /
extratjanster och extramoment.

Andringen i timpriset for tjansten “regelbunden hemstédning” andras aldrig vid oférutsedda
andringar som vikarier, tidsjustering, rabatter, etc. i praktiken innebar det exempelvis att
kunder som regelbunden stadning pa fredagar inte far ett lagre timpris da en vikarie kommer
pa mandag och vice versa. Kundens timpris andras inte vid enstaka och of6érutsedda
handelser. Det blir varken dyrare eller billigare utan man ar fast vid ett bestamt timpris.
Samma sak galler vid rabatter eller tidstillagg. Har du regelbunden hemstadning for ett fast
timpris pa 3 timmar sa far kunden inte ett lagre timpris om den bestaller extra stadtid pa 2
extratimmar for ett enstaka stadtillfalle. Timpriset andras endast da andringen ar tillsvidare
och blir ett fast inslag i upplagget. Da uppdateras timpriset upp eller ner - beroende pa
kunden val.

8.3 Priser extramoment och engangstjanster

Det aktuella priserna fér engangsuppdrag ar utsatta pa hemsidan under “priser” och ar for
privatpersoner inklusive moms och efter det 50 % skatteavdraget (som fas direkt pa fakturan

Exakt upplagg samt pris och tidsatkomst av engangsuppdrag / extratjanster och
extramoment avtalas separat. Dock galler samma anvandarvillkor vid de momenten som vid
ordinarie stadning i bostaden — den enda skillnaden ar priset och tidsatgangen samt en del
specifika specialmoment som da maste avtalas darutdver.
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9. Fakturering

Fakturering sker 1 gang i manaden, manaden efter stadmanaden - betalningsvillkoren ar
alltid enligt sista betaldatum pa fakturan (galler aven paminnelsefakturor samt Inkassokrav)
(Betaltiden normalt brukar vara 30 dagar netto for alla kunder. Fakturan skickas via e-post
som standard om inget annat avtalats. Eventuella invandningar mot fakturan ska goéras
senast samma dag som forfallodatumet pa fakturan for att de ska beaktas. Kommer
invandningarna efter ett forfallodatum fransager sig kunden ratten att krava att fakturan
rattas till.

Kunden ar medveten om att all fakturering sker via valt faktureringssatt — dock sker all
paminnelsehantering forsta gangen via e-post. Innan paminnelse skickas ut far kunden via
e-post information att en paminnelse snart ska skickas ut via e-post och den paminnelsen
kommer att kosta enligt lagstadgad paminnelse/forseningstaxa. Kunden har da 24-48 timmar
pa sig att betala sin forfallna faktura utan att fa en paminnelse som kostar. Sker inte
betalning enligt den information som finns i utskicket kommer en forsta paminnelse att
skickas till kund. Tank pa att paminnelsekostnaden och férseningsavgiften skiljer sig fran
privatperson och féretag.

Om betalningen efter att paminnelsen har skickats inte gors inom den tid som ar utsatt pa
paminnelsen gar arendet vidare till Inkasso som kan medfora extra kostnader for kunden
med den hégsta majliga lagstadgade kostnader som kan paforas. Kunden ger Strykfritt
Stadhjalp Stockholm AB ratten vid sen betalning ( oberoende av orsak) att paféra en
paminnelseavgift, Inkassoavgift, lagstadgat ranta samt en aviavgift pa paminnelseavgiften.
Inkassokrav skickas foérutom e-post ocksa skickas ut Kivra och SMS. Aviavgiften tas ut per
utsand brev och avgiften tas ut per utskick och kunder godkanner att det kan uppstad mer an
en avgift per arende.

Kunden ar inférstadd med att all paminnelse samt Inkassohantering kan ske i egen regi samt
av externt bolag som Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB sjalv valjer utan kundens
godkannande. Kunden ger ocksa Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB ratten att géra en
kreditupplysning nar som helst under, innan (efter kunden skickat in en intresseanmalan)
och efter samarbetets gang tills dess att Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB har fatt betalt for
alla sina fordringar. Vid anvandandet av externa bolag vid fakturering, paminnelsehantering
och Inkasso kan det handa att det externa bolag Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB anlitar for
tillfallet inte alls har samma procedurer som Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB och kontakten
kan ske endast via andra kommunikationssatt som brev/app/andra elektroniska kanaler och
inte via e-post och brev som ar standard hos Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB. Detta ar
nagot kunden accepterar.

For att fakturering och paminnelsehantering ska fungera har kunden angett en e- postadress
vid kontraktsskrivning som kunden alltid har tillgang till, 365 dagar om aret. Skulle kunden
missa att fa en faktura ar det kunden skyldighet att sjalv hora av sig till Strykfritt Stadhjalp
Stockholm AB da kunden vet om att kunden tecknat ett stadabonnemang och en faktura
skickas varje manad. Kunden fransager sig darmed ratten att forklara sig att fakturan och
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paminnelse inte har kommit kunden tillhanda utan ar medveten om det ar helt och hallet
kundens ansvar att se till att fakturan ar kunden tillhanda och betald senast pa fakturans
forfallodatum. Har kunden inte hort av sig innan forfallodatum pa fakturan sa godtar kunden
de extrakostnader som uppstar — trots avsaknad av fakturan.

Detta upplagg ar lagstadgad enligt Konsumentverket. Kunden kan inte bestrida en faktura
eller paminnelseavgift / Inkassoavgift med anledning av att man inte fatt fakturan. Det ar
enligt konsumentlagen kundens ansvar att betala fakturan i tid - AVEN OM MAN INTE FATT
DEN. https://www.hallakonsument.se/konsumentratt/regler-for-fakturor-och-paminnelser/

10. Automatiskt skatteavdrag for privatpersoner

Kunder som dnskar det automatiska skatteavdraget for privatpersoner far automatiskt 50 %
RUT-avdrag pa fakturan. Kunden kan begara avdrag pa en annan person i hushallet som
bor pa denna adress och har det som sitt hem. Den andra eller de andra personer far da i sa
fall inkomma med ett e-post dar man meddelar att man 6nskar skatteavdrag pa sig sjalva
ocksa, Tillsammans med kunden far dessa personer vélja hur avdraget ska fordelas
procentuellt. Tex att man drar 50% pa kunden och 50% pa kundens partner. Man maste
alltsa bestamma en procentsats som galler tillsvidare. Om den andra personen nekas
avdrag ar det alltid kundens skyldighet att DIREKT ta den ekonomiska smallen som ett
nekande av skatteavdrag innebar. Oberoende av vilken anledning den andra personen blivit
nekad avdrag.

Om ett felaktigt personnummer lamnas eller om kunden redan utnyttjat skatteavdraget
(galler ocksa det andra personerna i hushallet som avdragets sdks pa) och inte meddelat
oss detta i forvag (innan utford stadning) kommer Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB att ta
extra betalt for sin stadtjanst och aven fakturera ut den del som skulle ha tackts av
Skatteverket. Samma sak galler om Skatteverket nekar kunden ( och de personerna i
hushallet vilka Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB sdker skatteavdrag pa) ersattning av olika
skal.

Oberoende av skal till att Skatteverket nekar skatteavdrag sa kommer Strykfritt Stadhjalp
Stockholm AB direkt fakturera ut en extra faktura pa den summa kunden har blivit nekad
skatteavdrag pa plus en administrativ avgift pa 599 kr.. Kunden maste betala hela timpriset
utan skatteavdrag plus administrationsavgiften aven om kunden har ratt | sjalva sakfragan —
d.v.s. har ratt till skatteavdrag, det ar Skatteverkets forsta beslut som ligger till grunden for
om Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB ska skapa en extra faktura. Har Skatteverket sagt nej
till avdrag forsta gangen ar det detta beslut som galler och kunden accepterar att direkt
betala den extrafaktura som stalls ut. Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB kommer inte lagga
sig i Skatteverkets beslut och inte heller ifrdgasatta det. All kontakt med Skatteverket tar
kunden sjalv. Och i det fall dar ett beslut &ndras gallande skatteavdrag av Skatteverket,
kommer Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB att betala tillbaka den extra inbetalda summan till
kunden.
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Kunden lovar att denne har kontrollerat med Skatteverket att kunden och de personer som
Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB soker skatteavdrag pa har full avdragsratt for hushallsnara
tjanster i sitt hem. Kunden lovar ocksa att ha koll om dennes eventuella avdragsratt
forverkas eller tas bort och lovar att meddela Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB per
omgaende i fall om det sker. Kunden maste sjalv meddela om denne inte énskar
skatteavdraget. Detta galler under kundens hela abonnemangstid. Meddelar kunden inte
Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB om eventuella andringar | avdragsratten gallande
rutavdraget | tid (innan en ordinarie faktura har sin forfallodag) avsager sig kunden ratten till
skatteavdrag for alla fakturor som ar férfallna. Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB kommer inte
kunna andra nagra fakturor som ar férfallna utan kunden far betala hela fakturan plus den
extra faktura som stélls ut. Med andringar menas adressandring, namnbyte och andra
kunduppgifter som star pa fakturan.

OBSERVERA! STRYKFRITT KAN ENDAST SOKA SKATTEAVDRAG DA MAN FATT
BETALT. KUNDER SOM EJ BETALAR FOR SIN STADTJANST ENLIGT SISTA
BETALNINGSDATUM PA FAKTURAN AVSAGER SIG SIN RATT ATT VIA STRYKFRITT
SOKA SKATTEAVDRAG FOR SIN STADTJANST. DET GOR ATT STRYKFRITT
FAKTURERAR UT RESTERANDE BELOPP PLUS 599 KR PER |
ADMINISTRATIONSAVGIFT PA DE STADNINGAR MAN INTE KAN SOKA RUT-AVDRAG
PA..

ADMINISTRATIONSAVGIFTEN UTGAR FOR ATT STRYKFRITT AR TVUNGET ATT
MANUELLT KREDITERA ALLA FAKTUROR OCH GORA OM DEM TIMME FOR TIMME.
DET UPPSTAR STORA BOKFORINGSKOSTNADER OCH AVEN ADMINISTRATIVA
KOSTNADER NAR KUNDENS FAKTURA SKA ANDRAS OCH SEDAN SKAPAS EN
EXTRA FAKTURA PA NYTT.

11. Reklamationer och forsakringar

Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB har ett mycket gott férsakringsskydd fér sina anstallda och
for kundens hem. Vart forsakringsbolag tacker skador upp till 10 miljoner kronor orsakade av
oss hemma hos en kund.

Oberoende av vilken skada som hander i er bostad ska skadan rapporteras senast

24 timmar efter er hemkomst den dagen da stadningen blivit utférd. Skador som rapporteras
senare an 5 dagar efter sjalva handelsen kommer inte att beaktas. Skadeanmalan maste ha
ett tydligt datum for varje skada som uppkommit. Ju senare en skadeanmalan utférs av kund
desto svarare blir det att faststalla vem som bar ansvaret och vad som egentligen hant.
Skador pa fast och 16s egendom som golv, spisar, kylar, séngar och andra mobler
kontrolleras i forsta hand av oss tillsammans med kunden. Behovs, tas det in en oberoende
besiktningsman fér att faststalla skadans omfattning och vem som orsakat skadan.
Faststaller man att det utan tvivel ar Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB som asamkat skadan,
kommer Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB ersatta kunden.

Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB:s férsakring tacker skador som inte har orsakats av slarv.
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Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB har ingen drulleférsékring, men kan sjalv sta for kostnaden
om Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB utan tvivel varit orsaken till skadan. Kundens hem ar
alltid férsakrat om det till exempel blir en kortslutning pga. att dammsugaren blir éverhettad
eller att det blir en vattenlacka nar vatten halls upp. Det ar en normal foretagsforsakring som
tacker skador i kundens hem. Kortfattat kan man saga att om Strykfritt Stadhjalp Stockholm
AB inte varit slarvigt och vardslost sa ersatter vart forsakringsbolag skador pa fast och 16s
egendom i ditt hem. Om Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB har varit vardslosa sa ersatter vi
kunden sjalva.

12. Kompensation, prisavdrag och ersattning.

OBSERVERA! Alla reklamationer och fragor om kompensation tas direkt med Strykfritt
Stadhjalp Stockholm AB via e-post och kan inte behandlas per telefon. For att kompensation
ska betalas ut maste en reklamation ha gjorts enligt var 6verenskommelse. (Se punkt 13).
Alla reklamationer gallande skador ska komma in senast 2 veckor fran stadtillfallet dar
skadan uppkom. Kommer reklamationen in senare sa ar kunden medveten om och
accepterar att den inte kommer att beaktas.

For utbetalning vid skada s& maste reklamationsblanketten fyllas i da vi har ganska stranga
krav fran vara revisorer att varje utbetalning till privatkund maste ha ett underlag men aven
ett kvitto. Kunder som séker ersattning via reklamationsblanketten bér bifogade ett kvitto
eller en annan kalla (en hemsidelank) som styrker den forstérda produktens varde samt ett
nytt kvitto pa de nyinkdpta produkterna och skicka in dessa med brev eller e-post. Alla
reklamationer som godkants och dar Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB har satt ett
ersattningsbelopp ska administreras av kunden inom 3 manader fran beslut om ersattning.
Annars uteblir ersattningen och ersattningsmojligheten anses férbrukad.

Exempel: Kunden har fatt en vas skadan under stadningen. Reklamationen gérs och
ersattning utlovas till kund i form av ersattning vid uppvisande av kvitto pa inkdpt ny produkt.
Detta inkdp maste goras och REDOVISAS av kunden senast 90 dagar fran det att
ersattningsbeslut har tagits av Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB. Gérs inkdpet senare
ersatter Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB inte kunden. Samma sak om kunden skickar kvitto
pa transaktionen i tid. D& utgar heller ingen ersattning.

Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB erséatter enligt den princip som férsakringsbolag har. Vid
uppkommen skada maste kunden vara medveten om att en vardeminskning alltid raknas pa
en skada. Vardeminskningen sker enligt tabell som hittas pa sida 22 och 23 i detta
dokument. Ersattningen betalas ut pa nuvardet — d.v.s. minus den vardeminskning som
anvands som generell mall av férsakringsbolagen.

Antika féremal och/eller andra féremal som vaser, prydnadssaker, tavlor, skalar, bocker och
andra prydnadsforemal m.m. varde faststalls via ett varderingsinstitut som t.ex. Bukowskis.
Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB ersatter aldrig efter ett affektionsvarde. Affektionsvardet
satts alltid till noll vid en skada. Skulle ett varderingsinstitut inte kunna faststalla vardet sa
forsoker bagge parter hitta liknande féremal pa natet, pa forsaljningssajter som Blocket,
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Tradera, eBay etc. for att kunna vardera skadan.

Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB ersatter ocksa endast en skadad produkt, aven om det till
exempel ar en uppsattning vaser. Exempel. Kund XXX képer in tre vaser som endast saljs i
ett paketpris for 1000 kr. Om Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB skadar en vas far kunden
ersattning for en vas. Oberoende om kunden vill kbpa in 3 nya vaser. | det har fallet far
kunden ersattning pa 333 kr minus eventuell vardeminskning.

Oberoende om en skada uppstar eller om kunden har nagon invandning pa tjansten ska
alltid ersattning betalas enligt faktura da Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB saljer stadtid - inte
stadupplevelser. Kunden fransager sig ratten att bestrida en faktura da man ar missnojd med
stadresultatet oberoende vad orsaken ar (missade moment, daligt utforda moment,
missade/daligt utforda omraden, rum, osv). Stadupplevelser ar alltid subjektiva och kunden
forstar att Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB inte kan ta hansyn till vad kunden anser om
utférandet av sjalva tjansten. Kunden fransager sig ratten att bestrida en faktura vid en
skada da man énskar kvitta skadan mot fakturan. Inga kvittningar gar att géra mot fakturor
da RUT-avdraget gor sa att kunden bara betalar 50% av totalpriset for tjansten. Resten tacks
av skatteavdraget. Kvittade rabatter blir helt skeva och darfor gar det inte gora.

12.1 Kompensation - skada vid stadning

Samtal med en arbetsledare ar ett fast inslag i vart samarbete. | och med upprattandet av en
stddmall och en inbokning av en provstadning ar kunden tvungen att uppge féremal som vi
maste vara extra forsiktiga med. Denna information ska uppges i avtalet (speciellt falt finns).
Tillkommer extra varsamma foremal och moment under samarbetet gang maste detta per
omgaende rapporteras in via e-post. Inte via telefon eller sms. Det kan handla om féremal
och moment som tavlor, figurer, vaser, bocker, HIFI-utrustning, tv-apparater, datorer, skarmar
och alla andra vardefulla féremal. Samt ocksa rutiner for rengéring av tragolv, stengolv, tvatt
av klader, rengoring av rostfria produkter som kylskap, frysar, mikro, diskbankar etc.
Befintliga kunder som inte rapporterat in vardefulla féremal och annorlunda tillvagagangssatt
vid rengdring an standard kan heller inte rakna med ersattning om en skada sker da Strykfritt
Stadhjalp Stockholm AB ar tvungna att ha omstandigheterna klara for sig under hela
samarbetet.

Med standardiserade tillvagagangssatt menas att Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB rengor
allt pa liknande satt som hos alla kunder som ej gett oss instruktioner. Man moppar alla golv
inklusive tragolv med sapa eller allrent, man torkar av alla mébler, bankar, elektroniska
utrustning med lattfuktad trasa. Man torkar av kakel, klinkers och stenvaggar med allrent
eller badrumsspray. Man torkar av allt rostfritt med kdksspray eller/och vatten och
diskmedel/allrent. Man torkar vaser, prydnadsféremal, tavelramar, gavlar samt lister med en
lattfuktad trasa. Kunden vet om att kunden ej kan stélla krav pa ersattning i det fall dar vi inte
fatt instruktioner via e-post hur kunden énskar att vi rengér i hemmet. Alla moment som
kraver specialbehandling eller annan behandling an var standardiserade satt att rengtra ska
kunden upplysa Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB om och ge klara instruktioner om vad som
ar det specifika tillvagagangssattet for rengoring av just detta. Pa kylskap och frysar ges
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heller ingen ersattning om ytan anvands som arbetsyta, dvs om man normalt faster saker pa
skapet som magneter, post it lappar, klistermarken etc.

Sjalvklart handskas Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB:s anstallda forsiktigt med alla féremal
hos en kund men maste fa veta om det finns saker som ar extra 6émtaliga eller féremal man
maste handskas extra varsamt med. Alla féremal som Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB
handskas med och inte rapporteras in som extra varsamma betalas ersattning endast for
dess funktion om det gar sonder. Med dess funktion menas att Strykfritt Stadhjalp Stockholm
AB haft sénder en dyr antik vas for 10.000 kr far kunden bara ersattning for inkdp av en
vanlig enkel nutida vas i samma storlek fran den ordinarie handeln. (Ej dyr designvas).

Andra fall dar kunden nekas ersattning ar nar kunden placerat dyrbar utrustning pa en plats
dar foremalet syns daligt eller inte alls och vid undanplock skadas féremalet (galler samtliga
foremal som skadats vid handelsen). Exempelvis ar nar kunden placerar sin laptop,
mobiltelefon, annan elektroniskt utrustning, glaségon och annat émtaligt pa en stol tackt med
papper eller klader, i/pa sangen, i soffan, i tvatten, i sina fickor, pa golvet under klader osv.
All vardefull utrustning ska placeras val synligt for Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB och pa
en plats dar dessa inte riskerar att skadas nar stadningen utférs. Placeras eller lamnas
foremalet pa ett sadant stalle dar den inte syns eller uppmarksammas direkt sa kan en
skada uppstd omedveten och den ersatts inte av Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB. Samma
sak om foremalet inte placeras pa sin plats. Mobiltelefoner eller laptops som placeras pa
stolar eller bankar uppmarksammas inte alltid. All dyrbar utrustning ska darfor ligga pa sin
plats, val synligt nar Strykfritt Stddhjalp Stockholm AB kommer till kunden. Annars ges inte
ersattning vid en eventuell skada. Ingen ersattning ges heller ytor som anvands som
arbetsyta av kunden. kan galla exempelvis kylskap / frysar och liknande, Galler om kunden
normalt sjalv faster saker pa& skapet som magneter, post it lappar, klistermérken etc. Ar /
anvands ytan som en arbetsyta vet kunden att de kan uppkomma marken nar saker
forflyttas pa ytan och kommer darfér inte ha nagra ersattningskrav om en skada uppstar.

Vid foljdskador som t.ex. ett marke pa ett golv nar en laptop eller en mobil far i golvet ersatts
inte om det skadade golvet varit dolt eller onaturligt placerat. Foljdskador som marken pa
golv och andra mdbler ges heller inte om skadan tillfogats av andra féremal som faller ner
eller skadar/ger marken. Kan handla om tunga féremal som placerats dold och aker i
marken och skadar golv eller mébler. Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB vill informera att
avdrag pa en eventuell faktura inte far ske utan vart medgivande, aven vid skador som enligt
kunden tillfogats av Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB:s anstallda. Utbetalningar av skador
sker direkt till kundens bankkonto och far pa inget satt kvittas mot kundfakturor.
Utbetalningarna av ersattning sker endast efter godkand reklamation och mot uppvisande av
originalkvitto fran kunden till oss. Utbetalningarna sker inom 30 dagar fran att beslut fattas
om utbetalning. Kompensation ges mot uppvisande av kvitto pa det férstérda objektet (om
ett sadant finnes) och den nya inkdpta varan. Ny vara kops in av kund och ersattning betalas
ut i efterhand. Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB handskas med samtliga skador precis som
alla hemfdrsakringsbolag gor.

Vid fall dar kunden och Strykfritt Staddhjalp Stockholm AB kommer éverens om att kunden
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ersatts utan att behdva képa in den nya varan behéver kunden inte skicka in nagot kvitto for
ersattning. Denna form av utbetalning galler endast da kunden har fatt en skada pa en
produkt som ingar | en uppsattning och kunden vill inte kdpa in en hel uppsattning utan nojer
sig med ersattning for en produkt och valjer att fa denna ersattning utbetalas till sitt
bankkonto istéllet.

For kompensation och ersattning maste ursprungsvarans varde kunna styrkas med helst ett
originalkvitto av nagot slag eller en liknande papper som styrker varans vardering. Saknas
originalkvitto s& maste produkten éverlamnas till Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB for
vardering om bolaget sa dnskar. Detta galler alla varor dar kunden vill ha kompensation éver
300 SEK. Ar skadan pa ett fast objekt och atgardandet av skadan kostar mer &n 300 SEK s&
ska Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB ha ratt att ratta till skadan eller ha ratt att anlita ett
foretag for att atgarda skadan om bolaget sa 6nskar. Uppstar en situation dar Strykfritt
Stadhjalp Stockholm AB och kunden ej kan komma 6verens om hur skadan uppkommit eller
vem som orsakat skadan tas en oberoende besiktningsman in for att granska skadan.
Utfallet av en sadan besiktning utgér grund for ersattningsansprak. Kostnaden for
besiktningen star kunden fér och hela beloppet ersatt av Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB
om skadan uppkommit av vardslés hantering fran foretagets sida. Givetvis tar da dessutom
Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB pa sig alla kostnader for att atgarda skadan.
Kompensation pa stddmaterial och stadutrustning ges inte. Galler inte bara dammsugare
utan ocksa moppar, borstar, toalettborstar, mikrofibertrasor och allt annat som var personal
anvander for att stdda hos kunden. Kompensation ges heller inte pa andra féremal som
anvands vid arbete med hushallsnara tjanster hos kund.

Exempel - Strykjarn, fonsterputsutrustning, tvattmaskiner och torktumlare samt
diskmaskiner. Oberoende av orsak till att stadutrustningen gar sénder ges ingen ersattning
till kunden. Exempel vid anvandning ar nar stddmaterialet anvands. Exempelvis kan en
dammsugare ga sénder nar man dammsuger, forflyttar dammsugaren (rér och delar kan
lossna, aven tappas), suger upp saker pa svaratkomliga stallen, o.s.v. Detsamma kan handa
nar man moppar och goér rent i hemmet. Moppen kan ga av, mopphuvudet kan slitas av.
Samma sak galler olika trasor och annan stadutrustning. Stadutrustning ar for var personal
ett arbetsmaterial och dessvarre gar sadana saker sénder forr eller senare. De ar givet att
forslitningsskador och stdtskador uppkommer pa arbetsmaterialet och det ar darfér sadant ej
kommer att kompenseras.

Det ar kundens skyldighet att noga informera hur eventuella tvattmaskiner fungerar och det
ar kundens ansvar att noga se till att inga féremal som inte tal maskinbehandling hamnar i
tvattmaskinen. Kunden ansvarar for att tvattmaskin och torktumlare ar témda, rengjorda och
fungerande innan varje stadtillfalle. Kunden bistar med och underhaller inkdp av tvattmedel
och skoljmedel sa att tjansten kan utféras. Kunden ansvarar darfor att se till att den
sorterade tvatten inte innehaller saker som kan skada maskinen. De géller allt fran papper i
jeansfickor till grus/sand/sten i jackan. Kunden har inga som helst maojligheter till ersattning
om den sjalvmant ger tvatt och/eller torkuppdrag direkt till vara anstéllda. Det racker med att
kunden givit vara anstallda info om att starta maskinen for att ersattningen inte ska utga. All
tvatt och maskinanvisning ska forst ga via arbetsledaren.Vid diskmaskiner galler att kunden
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noga informerar oss om vad som far diskas eller inte diskas via e-post innan
provstadningen. Kunden ar ocksa skyldig att kontrollera diskmaskinen innan man startar den
da vi inte satter pa maskinen at kunden, utan ger kunden méjlighet att ta ut eventuella saker
som kan skada maskinen men ocksa skadas sjalva innan kunden satter p4 maskinen.

Stadmaterial och stadutrustning ar ndgot som anvands for att utféra tjansten. Det ar inte
mojligt att undvika slitage pa stadutrustningen. Aven tekniska fel kan uppsta. Darfor sa star
kunden for inkdpet med ocksa underhallet av stadmaterialet och stadutrustningen i sin
bostad.

Kompensation pa forstord tvatt ges ENDAST da kunden fére uppdragets boérjan skickat in
klara instruktioner via e-post om tvatt och torkanvisningar pa samtliga plagg och sjalv
sorterat tvatten infor varje gang. Vid sortering ska klara instruktioner finnas med lapp att den
har tvatten ska tvattas i 40 grader kulortvatt exempelvis. Men samtliga plagg menas att man
delar in plagg i - skjortor, tréjor, byxor, jeans, underklader, sangklader, handdukar, dukar,
vanliga klader som t- shirts, linnen, mjukisbyxor osv. Det ar ocksa mycket viktigt att ge
information som att skjortor endast far torkas i 40 grader och i torkskap. Eller att trojor ej far
hangas pa galge utan endast torkas i torkskap liggandes pa kalltork utan varme. |
informationen till oss maste samtlig information finnas med.

Sortering av klader ar ett maste. Utan sortering tvattas alla klader i vald temperatur av
stadhjalparen. Alla plagg torktumlas. Kunden ansvarar da for uppkomna skador vid eventuell
krympning eller annan forslitning och kunden ansvarar aven for fargskador dar nagot plagg
avgett farg och skadat/fargat av sig pa andra plagg da det ar kundens ansvar att sortera
tvatten innan bestket. Sammas sak galler ansvarsbiten vid strykning. Det &r kunden ansvar
att via e-post skicka in anvisningar om hur kunden énskar ha sina plagg strukna. Exempelvis
pa vilken sida en skjorta ska strykas eller vilket varmeldge man ska ha nar man stryker
jeans. Alla anvisningar ska skickas direkt till arbetsledaren och inte till stddmedarbetaren.
Saknas e-postinstuktioner for Strykning sa ersatts inte skadade plagg, oberoende hur dessa
skador uppkom.
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12.2 Kompensation - missndje vid stadning

Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB stravar efter langvariga I6sningar baserade pa feedback
och kommunikation. Har kunden papekat att nagot missats eller blivit daligt utfort vid ett
stadtillfalle kommer Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB sjalvklart ta hand om denna miss vid
nastkommande stadtillfalle, dock bara om ett saddant finns inplanerat. Uppkommer inget
inplanerat stadtillfalle direkt efter reklamationen sa behdver bolaget inte ratta till eventuella
moment som kunden haft synpunkter pa. Ingen ersattning i form av tids eller prisavdrag kan
begaras av kunden.

Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB kan vid ett missngje alltid byta ut personal fér kunden.
Dock ej under uppsagningstiden. (L&s mer under uppsagningar)

Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB saljer stadtimmar. Bolaget tar bara betalt for detta. Om
man ar missnojd far man direkt avbryta samarbetet (uppsagningstiden for tjansten beaktas
normalt) . Dock betalar kunden alltid for den tid Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB har varit
hos kunden - aven om man ar missnojd med resultatet - (dven om kunden papekar att vissa
stadmoment ej hunnits klart/ej blivit utférda/utforts daligt.) Det &r omdjligt att ge en korrekt
rabatt utifran en missad dammsuget golv i hallen, eller ej rengjord spegel. Vissa kunder kan
tycka att de ska ha 10% rabatt pa en viss miss medan andra tycker att de ska ha 100%
rabatt pa samma miss.

En staddupplevelse ar individuell och Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB kan inte ha en
individuell prissattning beroende pa hur en viss kund kanner for var insats vid ett visst
tillfalle. Darfér har vi ett enkelt upplagg. Kunden saknar helt bindningstid och ar kund bara
om hen ar nojd. Det goér att bolaget hela tiden maste anstranga sig. Ibland nar vi som bolag
inte anda fram och da lutar vi oss mot avtalet och avslutar snabbt och effektivt om kunden sa
onskar och man inte kommer dverens. Bra for kunden - bra for oss. Enklare kan det inte bli.

Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB erbjuder INTE direkta omstadning av hela bostader/lokaler
eller delar av bostaden/Lokalen/ da vissa moment som kunden anses ha glomts bort/stadats
undermaligt. Losningen ar istallet att man diskuterar igenom problemen och jobbar igenom
de momenten som utférts samre eller inte alls pa ett battre satt vid nastkommande stadning.
Vi vill ocksa tillagga att avdrag pa en eventuell faktura inte far ske utan Strykfritt Stadhjalp
Stockholm AB:s medgivande.

Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB vill ocksa papeka att vid en vikarie kan stadkvalitén och
stadupplevelsen inte alltid garanteras med samma resultat som nar en ordinarie personal
kommer till kunden. Precis som vid en provstadning sa moter vikarien ett helt nytt stadobjekt
och man ar ganska ofamiljar med samtliga stadmoment..

Kunden bor ha | atanken att det kan ta tid att 1ara kdnna en kund och dess behov, att de kan

ta nagon manad att grundstada ett hem och under den tiden finns det moment som inte blir
gjorda (utfors daligt eller inte alls), detta galler framst | bérjan av ett samarbeta men ocksa
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under ett uppehall da det inte utforts nagon stadning av Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB
under en langre tid.

Kvalitén pa stadningen kan variera och aven sjunka om bostaden lamnas | ett annat skick an
vid provstadningen. Vid samre undanplock i hela bostaden blir stddningen automatiskt
mindre effektiv da tiden for sjalva stadningen blir kortare, da Strykfritt Stadhjalp Stockholm
AB .

En annan sak som ska tillaggas ar att det ar kundens skyldighet att efter varje stadning ga
igenom stadmaterialet och alla medel och se till att allt ar i felfritt skick. Det innebar tvatt av
trasor, moppar, pafylining och inkdp av medel (enligt var lista som finns under
provstadningsfliken) samt ska kunden alltid géra en genomgang av dammsugaren,
sopborstar, moppar och andra verktyg som anvands vid staddningen hos kunden. Kunden
ska givetvis ocksa ha full koll pA om dammsugarpasen ar utbytt eller sa pass tom att man
utan problem kan dammsuga hela bostaden minst nagra ganger till med den befintliga
pasen.

For att underlatta stddningen och effektivisera den ar det viktigt att kunden tillhandahaller bra
stadredskap och stadmaterial samt haller allt i god kondition och ser alltid till att allt finns
hemma enligt den materiallista som finns pa Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB:s hemsida
under fliken provstadning. Det ar viktigt att kunden har bra medel och bra stadutrustning
hemma. Gammal eller sliten stadutrustning riskerar att skada t.ex. golv och andra émtaliga
ytor nar sadan utrustning anvands. Kunden vet darfér om att den helt och hallet ansvarar for
att tillhandahalla bra stadutrustning till varje gang och tar pa sig ansvaret fér eventuella
skador och férseningar, missade och eftersatta moment om stadutrustningen inte har
kontrollerats och ar i bra skick fran gang till gang. Samma sak galler vid tvatt. Vid egen
tvattmaskin ar det kunden som ska sakerstalla att maskinen ar tomd och ren nar vart
uppdrag borjar.

Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB undviker helt sporadiska I6sningar nar man stadar. Detta
kan innebara att kunden kanske énskar att man sopar en bostad istallet fér att dammsuga
den, att man anvander en skurduk istallet for en mopp. Galler exempelvis nar en
dammsugare ar trasig eller saknar en viktig del, eller nar en mopp ar defekt. Vart atagande
mot kund och den tid vi angivit for stadningen ar beraknad pa anvandningen av bra
stadutrustning. Anvandning av nodlésningar ar forstas valdigt tidskravande och kan aven
vara negativ ur arbetsskadesynpunkt. Darfér ser vi garna mer héallbara lésningar och
undviker att arbeta med nddlésningar utan att stddutrustningen sénder eller saknas (galler
medel ocksd) lamnas vissa moment och/eller utfors inte alls men stadtiden debiteras som
normalt.

For att kvalitén pa kundens hemstadning ska bibehallas under hela abonnemangstiden ar
det darfér bra att komma med feedback till Strykfritt Stadhjalp Stockholm AB och garna
papeka vad som kan forbattras. Det finns enstaka fall dar kunden trots byte av personal,
trots feedback och bra forberedelser fran kunden sida inte far det resultat den 6nskar och da
far kunden givetvis saga upp tjansten.
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13. Tvist

Tvist med anledning av kundens avtal och tjanstens anvandarvillkor ska avgdras i svensk
domstol i Stockholms Ian.
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experter pa hemstad sedan 2005

Vardeminskningstabell (mer textinformation hittas pa sidan 15 under punkt
14. Kompensation och prisavdrag.

Ersattninestabell [Gsdre

Faremal Alder och ersattning i procent

=6min  =1&r 14r 24r 34r & &r Sdr Géar = Tér

Fick- och armbandsur 100 100 a5 75 65 55 a0 25 20
Kameror, optik, projektorer

och kikare samt tillbehar till 100 100 65 65 45 a5 25 20 20
sédan utrustning

Apparat fr text-, ljud- och bild-

Atersivning (ej dator) samt 100 100 an 60 &0 20 20 20 20
tillbehir till sadan egendom

Cd- och dvd-skiva, dvd-film,

i I och datorspel 100 100 L] a0 20 20 20 20 20
Dator, fax och tillbehdr tll

shelan utrusining 100 75 S 50 40 30 20 20 20
Mobiltelefon, smartphone,

notepad, smart watch etc samt 100 75 al 40 20 20 20 20 20
tillbehar

Klader, skor ach wishor 100 100 60 20 20 20 20 20 20
GlasBeon 100 100 BO &0 4l 20 20 20 20
Cykdar 100 100 B5 T0 55 &0 25 20 20
Sportutrustning, till exempel

ckidor och ol i 100 100 B0 &0 Ll 20 20 20 20
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Ersattninestabell for byegnadsdel

Byeenadsdel avser bade material och Amtal ir utan DArefter ett avdrag
artebe [rivning och terstillande) Sldersavdrag per pablrjat ir
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Vardeminskningstabell (mer textinformation hittas pa sidan 15 under punkt

14. Kompensation och prisavdrag.

Installationer fér virme, vatten, aviopp, sanitet, ventilation samt maskinell utrustning Takbeldzening
Rérsystem, oljecistern, vattenradiatorer, Papp, plast, PV eller summiduk E&r B%
vattenburen golvvérme, avioppstank 10 &r 5%
inklusive septiktank och sanitetsgods Stratak 154r E%
Owrig vatten- och virmeinstallation samt Plat 15 ar s
annan maskinell utrustning &n hushalls-
maskiner t ex va elra b e
rmvattenberedare, elra-
diator, vermepanna inkl expansionskarl e 2540 S
Varmepumpsanldgening, varmvatten-
beredare och ackumulatortank som ingar Skorst
| enhet med vérmepump, vérmestervin- 2ar 0% N I
ningssystem, solfanmare, vindkraftverk, SHAL plat 5 &r B%
takwarme, elslingor | eolv
Annat material 254r B
b 24r 15%
T Kakelugnar och Sppen spis 25 &r B%
Guobhegariing o) wtern) Braskamin, gjutjsrnskamin eller liknade i -
Tatil 5 ar 0% av metall
Plast, vinyl, linolewsm och laminat 104r 5%
Keramiska plattor och stenplattor 104 5% Dvriet
Ytterddrmar, portar och finster inklusive 15 ar 5%
Tramoly inklusive parkett 15 ar 5% las ach beslag
Watrumsheblidnad inklusive titskikt ERta e o i
Galv-, viggmatia (tridsvetsad) 5 &r B% Hushallsmaskiner inklusive spis (avdraget 24 10%
géller bdde for reparation och fér utbyte)
Keramiska plattor, stenplattor 10 4r 5%
Radio- och tv-antenn inklusive parabol, 5 A g%
Qwriat material och utfirande samt markiser
24 10%
malning | wdtrum
Larm, datakablar och audicinstallationer E&r B%
Kaksluckor och bankskivor Pool, pocdik ach bad 54 B
Massiva 20 &r 5%
Malning [&ven utomhus), tapetsaring samt 5 4 B
Ovriga 10 &r 5% annan viee- ach takbekl3dnad (ej vatrum)
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